ITUL CALITATII




1. CONCEPTUL DE AUDIT

AUDITUL CALITATII - reprezintd un proces
sistematic, independent si documentat de
evaluare obiectiva a dovezilor de audit pentru a
determina in ce masura suntindeplinite criteriile
de audit prestabilite.



= In managementul calitatii, termenul de audit este
utilizat in sensul de examinare a calitatii produselor,
serviciilor, proceselor unei firme sau a sistemului de
management al calitatii.

= Auditurile calitatii reprezinta examinari sistematice
ale activitatilor si rezultatelor acestora, referitoare la
calitate, fiind planificate si programate in functie de
natura si importanta activitatilor

= Auditurile calitatii se realizeaza in raport cu criteriile
de audit prestabilite, pentru a stabili in ce masura
sunt respectate criteriile de audit. Criteriile de audit
sunt: procedurile aplicabile, cerintele specificate in
standarde si specificatii tehnice, politica firmei in
domeniul calitatii



= Dovezile de audit reprezinta informatii
relevante pentru criteriile de audit stabilite si
care sunt verificabile



2. Metode de obtinere a dovezilor de
audit:

a) Interviuri cu persoanele implicate in domeniul
auditat

b) Examinarea documentelor referitoare la
calitatea produselor sau proceselor

c) Observarea directa a activitatilor



= SCOPUL AUDITULUI CALITATII este de a evalua
actiunile corective necesare pentru eliminarea
neconformitatilor si posibilitatile de imbunatatire
a sistemului de management al calitatii firmei, a
produselor si serviciilor, si a proceselor.

= AUDITOR IN DOMENIUL CALITATII - persoana
care are competenta necesara pentru a efectua
audituri ale calitatii; el trebuie sa fie autorizat
pentru efectuarea unui anumit tip de audit



3. T'IPURI DE AUDIT

Auditul calitatii
produsului/serviciului

Auditul calitatii
procesului

Tipuri de audit

Auditul sistemului
calitatii




Moduri de efectuare a auditului

Auditurile
calitatii

Audit intern sau

orim3 parte Audit extern

Audit terta parte
sau de certificare

Audit secunda
parte




4. DOCUMENTE DE AUDIT

= Planul de audit si raportul de audit sunt
documente de calitate obligatorii in procesul de
desfasurare al unui audit si sunt elaborate de
catre compartimentul de asigurarea calitatii.



4 1. PLANUL DE AUDIT

Obiectivele si domeniul auditului

= |dentitatea persoanelor care au responsabilitati directe
referitoare la obiectivele si domeniul auditului

= |dentificarea documentelor de referinta (standarde ISO,
manualul calitatii, proceduri, etc)

= |dentitatea membrilor echipei de audit

= Limba utilizata in timpul auditului

= Perioada si locul efectuarii auditului

= Identificarea entitatilor organizatorice care trebuie auditate

= Data si durata fiecarei activitati desfasurate in cadrul auditului
= Programul reuniunilor cu conducerea firmei auditate

= Cerinte privind confidentialitatea informatiilor

= Lista de difuzare a raportului de audit si data prevazuta pentru
difuzare



4.2.RAPORTUL DE AUDIT

= Obiectivele si domeniul auditului

= Detalii privind: planul de audit, identitatea membrilor
echipei de audit, a reprezentantilor auditatului, data
efectuarii auditului, identificarea intreprinderii
auditate

= |dentificarea documentelor de referinta ale auditului
= Neconformitatile constatate

= Aprecierile echipei de audit privind conformitatea
sistemului calitatii cu referentialul stabilit

= Aprecierile echipei de audit privind eficacitatea
sistemului calitatii in realizarea obiectivelor

= Lista de difuzare a raportului de audit



OBSERVATI

Planul de audit trebuie aprobat de catre client si
comunicat auditorilor si celui auditat

Elaborarea raportului de audit se realizeaza sub
conducerea auditorului sef

Raportul de audit este predat clientului de catre
auditorul sef

Clientul este cel care pune la dispozitia conducerii
firmei auditate un exemplar al acestui raport

Difuzarea raportului catre terti este posibila numai
cu acordul celui auditat

Pastrarea documentelor se face de comun acord, de
catre client, organismul auditor si cel auditat



5. AUDITUL CALITATII PRODUSULUI

= Auditul calitatii produsului se efectueaza pentru
evaluarea conformitatii caracteristicilor de
calitate a unui produs finit sau semifinit cu
cerintele clientului sau cu cerintele specificate in
documentele de referinta



Specificatia

Caietul de sarcini )
produsului

Materialele
utilizate

Raport de

Re[FREeREeh: neconformitate

Raport de masuri

Masuri corective :
corective

Analiza cauzelor
neconformitatilor




6. Auditul calitatii procesului

= Auditul calitatii procesului se efectueaza pentru
evaluarea conformitatii unui proces (de
proiectare, productie, administrativ, etc) cu
cerintele clientului sau cu cerintele specificate in
documentele de referinta















7. Auditul sistemelor calitatii

Se face pentru:

= determinarea conformitatii elementelor sistemului
calitatii cu cerintele specificate in documentele de
referinta

= determinarea eficacitatii sistemului calitatii privind
realizarea obiectivelor stabilite in domeniul calitatii

= imbunatatirea sistemului calitatii firmei audiate
= satisfacerea unor cerinte reglementare

= inregistrare/certificarea sistemului calitatii firmei
auditate















